Unser Leitbild

Wie handeln wir im tgl. Leben?

e Wir fokussieren uns auf wirtschaftlich attraktive Geschafte.

* Der Kunde steht bei uns im Mittelpunkt. Wir agieren schnell, kompetent und respektvoll. Eine dauerhafte
Geschaftsbeziehung ist uns sehr wichtig, weshalb wir unsere Stammkundenpolitik weiter forcieren.

* Wir bieten Top-Dienstleistungen - jeder einzelne Mitarbeiter / jede einzelne Mitarbeiterin steht personlich
mit seinem / ihrem guten Ruf fir eine ehrliche Geschéaftsbeziehung und fir beste Qualitat.

* Der Umgang mit Geschaftspartnern und Mitarbeitern/Kollegen basiert auf gegenseitigem Respekt und
gegenseitiger Wertschatzung. Wir sind ein verlasslicher, verantwortungsvoller Geschaftspartner und
Arbeitgeber.

* Wir verfolgen eine familienfreundliche Personalpolitik und sorgen fiir die Gleichstellung der Geschlechter in
allen Belangen. Wir behandeln unsere Mitarbeiter gleich, unabhangig von Herkunft, Rasse, Kultur, Religion
oder sexueller Ausrichtung.

* Das Wohl, die Gesundheit und die Entwicklung unserer Mitarbeiter/-innen stellt einen zentralen Bestandteil
in unserem taglichen Handeln dar. Daher ist es uns wichtig, unsere Mitarbeiter/-innen fir ihre Arbeit zu
begeistern und uns bei allen Belangen im taglichen Miteinander gegenseitig zu unterstitzen.

e Qualitatsarbeit bedarf einer sehr guten Aus- und laufenden Weiterbildung. Wir férdern Aus- und
WeiterbildungsmaRnahmen und erwarten auch von unseren Mitarbeiter/-innen, dass sie ihre eigene
Entwicklung selbst forcieren. Im Mittelpunkt stehen dabei die fachliche Kenntnis und die soziale Kompetenz.
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